
Zlecenie jednorazowego przetworzenia danych - zlecenie serwisowe 

Instrukcja postępowania 

( http://zlecenie.mazowsze.kamsoft.pl ) 

 

 

 

 

Aby złożyć zlecenie należy 

za pomocą dowolnej 

przeglądarki internetowej 

wejść na stronę www: 

 

 mazowsze.kamsoft.pl 
 

a następnie wybrać 

zakładkę:  

 

Pomoc zdalna 

 
 

 

 

Wybieramy widoczny link: 

 

ZLECENIE 
JEDNORAZOWEGO 
PRZETWORZENIA DANYCH 

 

Poniżej dostępne są linki do Regulaminu przetwarzania danych przez Kamsoft Mazowsze sp. 

z o.o. oraz  informacja o przetwarzaniu danych przez Spółkę - realizacja obowiązku 

informacyjnego zgodnego z wymaganiami RODO.  

 

Regulamin  można przeczytać przed zgłoszeniem lub zapoznać się z nim w trakcie zgłaszania 

zlecenia.  

 



 
 

 

 

Podajemy NIP firmy 

( bez kresek ) 

 

Zaznaczamy także 

kontrolkę: Nie jestem 
robotem 

 

 

Jeśli na wskazanym 

numerze NIP znajduje się 

kilka oddziałów ( sieć aptek 

lub kilka przychodni ) 

należy wskazać właściwą. 

 

 

 

Z rozwijanej listy 

wybieramy właściwą 

placówkę. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

Po wybraniu właściwej 

placówki zatwierdzamy 

wybór klawiszem: 

 

ZATWIERDŹ 

 

 

Następnie należy wypełnić brakujące pola: 

 

 
 

Pola, na które należy zwrócić szczególną uwagę to: Imię i nazwisko - są to dane osoby 

zlecającej przetworzenie. Musi być to osoba upoważniona do zgłaszania tego typu zleceń. 

Drugie pole, które jest bardzo istotne, to Opis problemu - opis przyczyny, dla której należy 

wykonać zgłoszenie ( opis błędu, awarii, dysfunkcji ). Po wprowadzeniu wszystkich 

niezbędnych danych zatwierdzamy formularz klawiszem ZATWIERDŹ. 

 



 
 

Przykładowo wypełniony formularz. W wypełnieniu daty i godziny pomagają graficzne 

skrypty. Dobrze jest także określić konkretną wersję systemu, na którym pracuje klient. 

 

Po wypełnieniu wszystkich pól przechodzimy dalej zatwierdzając formularz klawiszem 

ZATWIERDŹ.



 
 

Na kolejnym formularzu wyświetlone zostają wprowadzone dane klienta. W tym kroku 

należy zapoznać się z Regulaminem Przetwarzania Danych Osobowych przez Kamsoft 
Mazowsze sp. z o.o. oraz zaakceptować postanowienia tego regulaminu. Przeczytanie 

regulaminu oraz jego akceptację należy potwierdzić zaznaczając odpowiednie pola wyboru 

na stronie.  

Aby przetworzenie danych było możliwe - oba pola muszą być zaznaczone. Brak zaznaczenia 

któregokolwiek z tych pól uniemożliwia podjęcie zlecenia i jego wykonanie. 

 

Formularz zatwierdzamy klawiszem ZATWIERDŹ. 



 
 

 

Po wyświetleniu powyższego komunikatu zlecenie zostaje przesłane do wykonania. 


